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BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG DAU NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién |

Mi sb Chi tiéu ty danh gid |
NAM 2022
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) | |
| Al | A1 Chi dan, dén tiép, huwong din, cAp ciru nguoi bénh (6) I ]
| ALl |Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé I 5 ]
Al2 Ngudi bénh duge cho dgi trong phong day du tién nghi va duge van 5
' chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long q
' nguoi bénh
| __Al4  |Bénh vién bao dam céc didu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi | 4 ]
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dung I
Al : L e : & i 4
thir tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al  |Neuoibénh duge husng dén va bé tri lam xét nghiém, chan doan hinh "
’ anh, thim do chirc nang theo trinh tu thuln tién )
A2 |A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) L
A2.1 | INguoi bénh diéu tri ngi tra duoc ndm mot ngudi mét giuong L5 ]
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac I |
A2.2 o ' 4
phuong tién
AD3 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan diy du, sach s&, chat | 5
’ lwong 6t -
A24 |Neudibénh duge huong céc tign nghi bao dam site khoe, ning cao thé 5
' trang va tam ly
Ay  |Newoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 2
' dich vu kham, chita bénh trong bénh vién

| A3 |A3. Mdi truomg cham soc ngudi bénh (2) | |
[ A3.1 [&uéri bénh duoc diéu tri trong mai trudong, canh quan xanh, sach, dt;“ 3 ]

A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5
' nap
| A4 ||A4. Quyén va loi ich clia nguoi bénh (6) | |
| A41  |Ngudi bénh dugc cung chp thong tin va tham gia vao qué trinh didutri]| 5 |
l A42 Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu cé nhan H 5 ‘
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4
' Xac
| A44  |Nguoi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hi hoay (& [ o |
" N}Dum bénh ¢6 y kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duge bénh
A4.5 5
I vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A6 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5
’ hanh cac bién phap can thiép




Bénh vién

Ma so Chi tiéu tw dinh gid
NAM 2022
| B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) | |
| Bl |[BI. S8 lugng va co cu nhan lyc bénh vién (3) | ’|
| BIl.l |[Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién | 4 |
1 B1.2 ”Béo dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién “ 4 ]
1 Bl.3  |Bao dam co cAu chiic danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién | - |
| B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) | |
| B2.1  |Nhanvién y té dugc dao tao va phét trién k§ nang nghé nghiép | 4 ]
‘ B2.2 HNhé‘m vién y té duoc nang cao k§ nang tmg xir, giao tiép, y duc H - J
‘ B2.3 HBE:nh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn nhan luc H 4 ‘
| B3 |[B3. Ché db dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4) I |
| B3.1 |Bao dam chinh séch tién lwong, ché d6 ddingd chanhdn vienyté | 4 |
B3.2 Bao dam diéu kién 1am yiéc, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh d6 4
chuyén mon cho nhén vién y té
B33 SL“rc khoe, dori song tinh than cta nhan vién y té duge quan tam va cai 4
thién
B3.4 HTao dung mdi trudng 1am viée tich cye cho nhan vién y té “ 4 ‘
| B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I |
B4 Xay dl,l;ngnké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va i
cong bo cong khai
| B42  [Trién khai vin ban cua céc cdp quan Iy | 4 ]
| B4.3  |Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién | 3 |
| B4.4  |Bbi dudng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké can | 4 |
| C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | |
| Cl  |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) I |
‘ Cl.1 ‘]Béo dam an ninh, trat tu bénh vién H 4 ‘
| Cl2  |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd L 4 |
| €2  |IC2. Quan Iy hé so bénh én (2) B |
| C2.1  |Hb so bénh an duoc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc | 4 |
| 22 |Hd so bénh én dwoc quéan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc I 4 ]
| €3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) I ]
| 3.1 ||Quan ly tdt co s¢ dit ligu va thong tin y té N
C32 Thuec hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly 4
va hoat dong chuyén mon
| C4  |[C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) [ |
| C4.1  |[Thiét lap va hoan thién h¢ thng kiém soat nhiém khuan I 4 ]
can Xé'y du}:‘g va htgémg dan nihén \fiﬁén y té thuc hién céc quy trinh kiém 4
soat nhiém khudn trong bénh vién
| C4.3  |[Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu ria tay 4 I




Bénh vién

Mi s6 Chi ti¢u tw d4nh gia
| NAM 2022
ca4 |Panhgid gidm sat va trién khai kiém sot nhiém khuan trong bénh " |
’ vién
Ca5 Chat thai ran bénh vién duge quan ly chat ché, xtr Iy an todn va tuan 4
o thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuén
C4.6 , ) . 4
thu theo ding quy dinh
| C5 IC5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén moén (5) (diém x2) | |
‘ Cs5.1 ]Thuc hi¢n danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat ‘! 2 —|
€52 |Nghién ctru va trién khai 4p dung cée ky thuat méi, phuong phap moi | 4 |
| o Ap dung cac hudéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va _ |
: £5.3 a2 ) A F ST 4 I
| trién khai cac bién phap gidm sat chat lwong ]
[ C54 “Z(z’iy dung céc huéng dan chan doan va diéu tri | 4
_— Ap dung céc huéng din chan doan va diu tri da ban hanh va giam st 3
i viéc thue hién
[ (@) ”C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) —|| —‘
| C6.1  |[Hé thong diéu dudng truong duoc thiét Iap va hoat dong hiéu qua | 4 |
c6n  |Nguoibsnh duge dieu dudng hwéng dan, tr van didu tri va cham soc, s
' giao duc strc khoe phu hgp véi bénh dang duoge diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu tri tai 4
’ bénh vién
| Ly |C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché ( 5) ﬂ
c7q |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thyuc hién cong tac dinh dudmg g
' va tict ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuce hién cong tac dinh dudmg va ,
C12  |L.s .2 5 s 4
tict ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi A
' gian nam vién
| C74  |Nguoi bénh dugc huéng din, tu vén ché do an phtt hop véi bénh ly | 4 |
| (7.5 |[Newoi bénh duge cung cdp ché do dinh duong phihop veibénh ly | |
o trong thoi gian ndm vién ! |
| 8  |[C8. Chit lugng xét nghiém (2) I |
C Béao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoce, hoa sinh. vi
8.1 oot e o R 4
sinh va giai phau bénh ‘
| C8.2 HBéo dam chat luong cac xét nghiém 7‘ 3 ‘
| 9 [c9. Quan Iy cung g va sir dung thude (6) | |
r 8.1 HBénh vién thiét 1ap hé thong té chire hoat dong duge 5
| 9.2 |Bao dam co s vat chdt khoa Duoc 4
co3 |[Cung tmg thude va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bio dam chat 1
) luong
I C9.4 ”Sir dung thudc an toan, hop ly H 4




Bénh vién
Mi s6 Chi tiéu tw dénh gia
NAM 2022
Thong tin thudc, theo doi béo céo phan tmg c6 hai ciia thude (ADR)
9.5 ; i Wk & o gk 5
kip thoi, day du va cé chat lugng
‘ C9.6  ||Hai déng thudc va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hiéu qua H - ‘
C10  |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) I |
C10.1  |[Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc | 3 |
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 5 ‘
€102 T o M % 3 o Ao 3
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh |
| D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) [ ]
| DI |IDI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3) | |
| DI.1  |Thiét Iap hé thong quan ly chat luong bénh vién I
| D12 |[Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lwong bénh vién | 4 |
| D13 |[Xay dung van héa chét luong L 4 ]
‘ D2 HDQ. Phong ngira cac su ¢6 khéc phuc (5) H ‘
| D21 |[Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véingusibénh || 4 |
Xay dung hé thong bao co, phan tich sw ¢d y khoa va tién hanh céc
D2.2 o 5
giai phap khéac phuc
| D2.3 HThuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc su ¢b y khoa ” - |'
| D24 |Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu ] 5 |
| D25 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga —‘L |
| D3 |[D3. banh gid, do luong, hop téc va cdi tién chét luong (3) [ |
D31 Danh gia chinh x4c thue trang va cong bo cong khai chat lwong bénh 3
' vién
| D3.2  |Po luong va gidm sit cai tién chét lugng bénh vién I 5 |
]qu tac vai co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién khai, 1'
D3.3 & 5 ST . £ 4
|bao cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA | |
£l El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da khoa c6
B khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
| EL1  |Bénh vién thiét lap hé thing 16 chirc chdm séc san khoa vasosinh | 3 |
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san
El.2 " A g . 5
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thue hanh 6t nudi con bang sira 4
' me theo huéng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1  |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa I3

wn
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PHAN E. TIEU CHi PAC THU i ; : ; P
CHUYEN KHOA )
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho

bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh || 0 0 1 1 1 4.00
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Cong viée tu kiém tra ciia bénh vién dwoc thuc hién mot cach nghiém tic va khan truong.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

I. Biéu d6 chung cho 5 phan:

HUONG DEN NGUO'| BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) il N PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu d6 riéng cho phdn A (tir Al dén A4)

A1 Chi dan-don tiép-hudng din-cap ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loiich

o A2. Diéu kién co sd vét chat
cua ngudi bénh (6) -

phuc vu ngu¢i bénh (5)

A3. Méi trrong cham séc ngudi bénh (2)

3. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

AEEE:

z )5

\:



B1 56 luong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4 Lanh dac bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan luc (3)

B3 Ché g6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
4. Biéu do riéng cho phan C (tr C1 dén C10)

C1 An ninh, trétty va an toan chay nd (2)
C10 Nghién ciru khoa hoc (2) C2 Quan Iy hé =o bénh an (2)

C9 Quan ly cung irng va sir dung thudc (6) C3 /ng dung cdng nghé théng tin (2)

C8 Chat lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngura vé kiém soat nhidm khudn (6)

C7 Nang luc thuc hién
cham soc dinh dudng va tiét ché ()

C5 Nang luc thuc hién
ki thudt chuyén mén (6}

C6. Hoat déng Giéu dudng va cham soc nguti bénh {5}

5. Biéu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

D1 Thiét ldp hé théng va xay dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3}

i )

D3 Banh gia. do lwong, hop tac D2 Phong ngira cac sai s6t su cd
vé céi tién chat luong (4) va cach khéc phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Lanh dao bénh vién da quan tdm dén moi hoat ddng ning cao va cai tién chéit lugng
bénh vién nhd vay da dat duoc két qua dong déu gitra cac hoat dong: Huéng dén ngudi bénh,
hoat déng cai tién chat luong, phat trién nguén nhan luc bénh vién, hoat dong chuyén mon va
tiéu chi ddc thu chuyén khoa. Cu thé:

Quyén loi ngudi bénh, diéu kién co sd vat chat phuc vu ngudi bénh dugc quan tdm chu
trong va cai thién.



Phét trién chuyén mon: nd luc trién khai nhidu k¥ thuat khdm chita bénh méi trong ndm
2022, trong d6 ¢6 cac ky thuat cia tuyén trung vong hodc phiu thuat/thu thuét loai [ nhu phau
thuat cat gan, nit mach diéu tri u xo tir cung. ..

Tich cuc trién khai nhidu hoat dong giam sat va cai tién chat lugng chuyén mén: binh
bénh an, binh don thude dinh ky ¢ép bénh vién; quan ly sir dung khang sinh; cai tién biéu mau
ghi chép cham soc diéu dudng; phan cong lai kham chira bénh chuyén khoa ni. ..

Tién hanh ra soét va cép nhét cac quy trinh van hanh, hoat ddng cua bénh vién dam bao
phi hop quy dinh hién hanh va didu kién thuc té dé han ché sai sot, rui ro.

Téang cuong tuyén dung dé bd sung ngudn nhan lue béc si (chuyén khoa hdi stc, cép
clru, gdy mé, chdn doan hinh 4nh...) va clr bac si ddo tao sau dai hoc; dinh ky t6 chie sinh hoat
khoa hoc k¥ thut véi nhiéu chuyén dé cip nhat xu huéng mai.

Quan ly cung img, strdung thudc; Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh; Nang
lue thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché; Phong ngira va kiém soat nhiém khuan; An ninh
trat tr va phong chéng chay nd; Quan ly hd so bénh dn; Bdo cdo su ¢d y khoa duge duy tri,
cung cé, cai tién lién tuc.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI VA BIEN PHAP
KHAC PHUC

Vé thue hién k§ thuat chuyén mon, do mo hinh bénh tat ddc thu nén bénh vién chua
thuc hién bao pht danh muc k¥ thuét cia B6 Y té; tin suit thuc hién k¥ thuat chwa dat chi tiéu
dé ra.

Hoat dong dinh duding va tiét ché chua dap tmg hoan toan nhu cau cua nguoi bénh, dac
biét ngudi bénh man tinh va ngudi bénh nang ¢ Pon vi ICU.

Viée phan tich két qua gidm sat, theo ddi chi sb chét lwong chua day du, cu thé, sau sac,
chua phuc vu phat hi¢n vén dé can cai tién.

Nghién ctru khoa hoe va tmg dung két qua vao thuc tién con han ché, do nang luc nghién
clru cua nhan vién y té chua cao. Bénh vién sé xay dung ké hoach dao tao bo sung kién thiic
nghién ctru khoa hoc cho nhén vién y té va dinh hudng chu dé, linh vuc can trién khai nghién
ctru, dam bao kha nang ung dung thye té.

Cong tac xay dung nguon nhan luc: do dic thii cua bénh vién nén viée quy hoach ngudn
lanh dao bénh vién, lanh dao khoa phong gap kho khan.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Nang cao chét lwong dinh dudng 1am sang, danh gia dung va can thiép dinh dudng hiéu
qué cho ngudi bénh ning, ¢6 vin dé vé dinh dudng.

Phat trién céc hoat dong duoc 1am sang, phén tich sir dung thudce trong bénh vién.

Kiém soat nhiém khuén chit ché, tap trung giam sat viém phoi bénh vién, nhiém khuan
vét mo.

Tiép tuc trién khai cac hoat dong quan ly chét luong xét nghiém, phan dau dat mic cao
hon theo B tiéu chi phong xét nghiém tai Quyeét dinh 2429/QD-BYT ngay 12/7/2017 do B Y
té ban hanh.

Tiép tuc diy manh img dung CNTT trong quan ly, diéu hanh hoat dong kham chira bénh
(b tri, phan ludng xét nghiém, chan doan hinh anh, sang loc nhirmg bénh &n bét thuong; Trién
khai hé théng thanh toan bing thé két hop véi xuat thong tin ho so bénh an).

Tép trung nghién ctru khoa hoc vé viée ap dung phuong phap méi — k¥ thudt méi va cée
nghién ciru vé dinh dudng tiét ché, diéu dudng va cham soc ngudi bénh. ..

Tiép tuc ctr nhan su tham du céac [op dao tao chuyén khoa San, Nhi, quan 1y bénh vién,
quan 1y chét lugng bénh vién, kiém soat nhiém khuén, dinh dudng 1am sang. ..
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X4y dung ké hoach va ctr nhan su di dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién ciru sinh.
VIIL GIAI PHAP, LO TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Xay dung K& hoach cai tién chét luong bénh vién nim 2023 véi cac chi tiéu cu the, co
trong tam va mang tinh thir thach.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG,

Bénh vién Pa khoa Van Hanh cam két dat mirc chat luong cao hon trong nam 2023, cai
tién chét luong lién tuc va bén viing/. b l

TP Ho Chi Mznh nga ’6 thang Olnam 2023

NGUOI PIEN THONG TIN

/

CN HA KIM ANH BS HUYNH THI KIM DUNG

PHU LUC

STT THONG TIN Phin dién cia bénh vién
| (néu khong c6 thong tin ghi rd chiy

khong co)

| |Dia chi day du (ghi toan by néu c6 tir2 cosotro |781/B1-B3-B5 Lé Héng Phong|

1én) ndi dai, P.12, Q.10, Tp.HCM |
2 |Dbia chi toa do GPS cua cong chinh (sir dung dién  [10°46'18.4"N 106°40'17.0"E 1
thoai thong minh dé xac dinh) 10.771788, 106.671388
3 |S6 dién thoai lién lac ctia bénh vién (+84) 028 3863 2553
4 |ISH dién thoai duong day nong 0906880482
5 |Dia chi trang dién tir (Website) https://benhvienvanhanh.com/ !
6 [Cau khau hiéu ngin cia bénh vién Ngudi bénh trén hét — Patient F irst!
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